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Ä]¹Z¿ Y|y 

ÊËZÀ�M Z] È��R» {�Y|¿Zf�Y Á cZ¬Ì¬ve Êf À� ½Y�ËY 

È��R» {�Y|¿Zf�Y Á cZ¬Ì¬ve Êf À� �ËY½Y Ä] \mÂ» |À] �®/Ë �Ç{Z/»� �½Â¿Z/« �sÔ/�Y �¾Ì¿YÂ/« Á �cY��/¬» �È/��R» �{�Y|¿Zf/�Y Á�
cZ¬Ì¬ve Êf À� ,½Y�ËY [Â�» ¾¼Æ] ÃZ» ���� ZÆÀe �m�» Ê¼�� �Â�¯ d�Y Ä¯ Ä¨Ì�Á ,¾ÌÌ e ¾ËÁ|e Á ��/�¿ �ÉZÅ{�Y|¿Zf/�Y�

Ê¸»��Ê¼����½Y�ËY Y� Ä] Ã|Æ� {�Y{.��
¾ËÁ|e {�Y|¿Zf�Y �{ Ã�Âu ÉZÅ ¦¸fz» �{ ½ÂÌ�Ì¼¯ ZÅÉ ÊÀ§ \¯�» �Y ½Z�ZÀ��Z¯�Ä��R»��\uZ� ½Y��¿ �¯Y�» Á �cZ/��R»�
,Ê¼¸� ,Ê�ÅÁ�a É|Ì·Âe Á É{Z�f«Y ÃZ³M Á �^e�» ¹Zn¿Y Ê» {Â� Ê��Â¯Á ¹Z´¼Å Z] t·Z�» Ê¸» Á Z] ÄmÂe Ä]��ËY�� �,É|/Ì·Âe�
É�ÁZÀ§ Á É�Zne �d/�Y �Ä/¯ �Y �d¯�Z/�» �Ä/¿ZÅZ³M Á �È¿Z¨/�À» �½Z^uZ/� �ª/u Á �,�/¨¿ �¶»Z/� �,½Z³|/ÀÀ¯|Ì·Âe ��/�»¥�,½Z³|/ÀÀ¯�

½Z³|ÀÀ¯�{Z� Á {�YÁ ,½Z³|ÀÀ¯ �¯Y�» Ê¼¸� Á ,Ê��ze ,ZÅ{ZÆ¿ ½Z»�Z� ÉZÅ Êf·Á{ Á �Ì£ Êf·Á{ ¶�Zu Ê» {Â�. �Ìa ��ËÂ/¿�
ÉZÅ{�Y|¿Zf�Y Ê¸» ½Y�ËY ÉY�] ÊÅYÂy��¿ Ä] �mY�» É} �¨¿ Á ÉZ��Y ½ÂÌ�Ì¼¯ ÉZÅ �Ê/À§ ��Â/]�» �µZ/��Y �Ê/»�{Â/� Á ��/a �Y�

d§ZË�{ ZÅ��¿ Á ZÅ{ZÆÀ�Ìa �{ ÈfÌ¼¯ Ê¸» �^e�» Z] ½M Äf�� s�� Á �{ c�Â� \ËÂ�e Ä] ½YÂÀ� {�Y|¿Zf�Y Ê¸» �Ê¼��� �½Y�/ËY�
_Zq Á ��fÀ» Ê» {Â�.��
�Ìa �ËÂ¿ ÊËZÅ{�Y|¿Zf�Y Ä¯ cZ��R» Á ½Z»�Z� ÉZÅ Ä«Ô� |À» Á sÔ�Ë} �Ì¿ Z] dËZ�� �]YÂ� ¾ÌÌ e Ã|� �Ä/ÌÆe �Ê/» �|/ÀÀ¯�

ÈfÌ¼¯�{ Ê¸» s�� Á Ê���] Á c�Â��{ ,\ËÂ�e Ä] �½YÂ/À� �f/�Y{�Y|¿Z �Ê/¸» �½Y�/ËY �_Z/q Á ��/�fÀ» �Ê/» �{Â/�. �¾Ë|/]��,\/Ìe�e�
ÊËZÅ{�Y|¿Zf�Y Ê¸» Ê¬¸e Ê» {Â� Ä¯ �] �Z�Y {Z¨» Äf�Â¿ Ã|� �{ {�Y|¿Zf�Y �Ê/¸» �½Y�/ËY �Ç�Z¼/� � �¾ËÁ|/e Á �{ �È/fÌ¼¯ �Ê/¸»�

{�Y|¿Zf�Y �Â]�» Ä¯ Ä��R» {�Y|¿Zf�Y ¶Ì°�e Ê»|Å{ Ä] \ËÂ�e Ã|Ì�� |�Z].��
È��R» {�Y|¿Zf�Y Á cZ¬Ì¬ve f À�Ê ½Y�ËY �Y ÉZ��Y Ê¸�Y �½Z»�Z/� �¾Ì/] �Ê/¸¸¼·Y ��{�Y|¿Zf/�Y(ISO)���½ÂÌ/�Ì¼¯ �¾Ì/] �Ê/¸¸¼·Y�

�®ÌÀ°eÁ�f°·Y�(IEC)�Á ½Z»�Z� ¾Ì] Ê¸¸¼·Y Ã�Y|¿Y Ê�ZÀ� Ê¿Â¿Z«��(OIML)�d�Y Á Ä]�½YÂÀ� ZÆÀe �]Y�� �½ÂÌ/�Ì¼¯ ��¯|/¯�
�ÊËY~£ �(CAC)��{ �Â�¯ dÌ·Z § Ê» |À¯.��{ ¾ËÁ|e ÉZÅ{�Y|¿Zf�Y Ê¸» ½Y�ËY ¾¼� eÄmÂ Ä] �ËY�� Ê¸¯ Á �É|/À»�ZÌ¿ �ÉZ/Å 

�Zy ,�Â�¯ �Y ¾Ë�yM ÉZÆf§��Ìa ,Ê¼¸� ÊÀ§ Á Êf À� ½ZÆm Á ÉZÅ{�Y|¿Zf�Y ¾Ì]Ê¸¸¼·Y Ã�Æ]É�Ì³ Ê»{Â�. 

È��R» {�Y|¿Zf�Y Á cZ¬Ì¬ve Êf À� ½Y�ËY Ê» |¿YÂe Z] dËZ�� ¾Ë�YÂ» ��Ì/a �Ê/ÀÌ] �Ã|/� �{ �,½Â¿Z/« �ÉY�/] �d/ËZ¼u �Y �¥�/�» 

,½Z³|ÀÀ¯��¨u d»Ô� Á ËYÊÀ¼ �É{�/§ Á �,Ê»Â/¼� �µÂ/�u �½Z/ÀÌ¼�Y �Y �d/Ì¨Ì¯ �cÓÂ/�v» Á �cZ/�uÔ» �d/�Ë� �Ê/�Ìv» Á 
,É{Z�f«Y ÉY�mY�Ê� ] �Y ÉZÅ{�Y|¿Zf�Y Ê¸» ½Y�ËY Y� ÉY�] cÓÂ�v» É|Ì·Âe ¶yY{ Â�¯ � Á / �Z/Ë �¹Ô/«Y �,Ê/eY{�YÁ �/]Z �\ËÂ/�e 

ÉY�Â� Ê·Z� ,{�Y|¿Zf�Y�É�Z^mY |ËZ¼¿�� Ä��R» Ê» |¿YÂe Ä] �Â�À» �¨u ÉZÅ�Y�Z] ¾Ì] Ê¸¸¼·Y ÉY�] �cÓÂ/�v» �,�Â/�¯ �ÉY�/mY 

{�Y|¿Zf�Y ÉZÅÓZ¯ ÊeY�{Z� Á�Äm�{É|À] ½M Y� É�Z^mY |ËZ¼¿�� �¾Ì/Àr¼Å �ÉY�/] �½Z/ÀÌ¼�Y �½|Ì/�z] �Ä/] �Ã{Z¨f/�Y �½Z³|/ÀÀ¯ �Y 

cZ»|y Z� ZÆ¿Z»� Á cZ��R» µZ § �{�ÈÀÌ»� ,Ã�ÁZ�» ,��Â»M ,Ê���Z] É�Ì¼» Á ÊÅYÂ³�Á|� ºf�Ì� ÉZÅ dË�Ë|» �d/Ì¨Ì¯ Á 
dË�Ë|» d�Ë�,Ê�Ìv» ÃZ´�ËZ»�M ZÅ Á��¯Y�» ½ÂÌ�Y�^Ì·Z¯��ÊnÀ�YÁ� ¶ËZ�Á �nÀ� , È��R» {�Y|¿Zf�Y ¾ËY Ä¿Â³ ½Z»�Z� ZÅ Á 
cZ��R» Y� �] �Z�Y �]YÂ� ¹Z�¿ |ÌËPe�dÌuÔ� ½Y�ËY �Ê]Z/Ë��Y �Ê/»�|/À¯ Á �{ �c�Â/� ��Y�/uY ��ËY�/� ,¹�Ó �È/»ZÀÌÅYÂ³ �|/ÌËPe 

dÌuÔ� Ä] ½M ZÅ Z��Y Á �] {�°¸¼� ZÆ¿M c�Z�¿�»Ê |À¯. lËÁ�e ÃZ´f�{ ¾Ì] Ê¸¸¼·Y �,Z/ÅZ°Ë �½ÂÌ/�Y�^Ì·Z¯���ÊnÀ/�YÁ� �¶ËZ/�Á 

,�nÀ� ¾ÌÌ e �ZÌ� cY�¸§ ZÆ^¿Y�³ Á ¹Zn¿Y cZ¬Ì¬ve�É{�]�Z¯ ÉY�] ÉZ¬e�Y t�� ÉZÅ{�Y|¿Zf�Y Ê¸» ½Y�ËY �Y �´Ë{ �¦ËZ/�Á �¾/ËY 

Ä��R» d�Y. 

� �

                                                 
��È��Â»{�Y|¿Zf�YÁcZ¬Ì¬veÊf À�½Y�ËY 

1- International Organization for Standardization 
2 - International Electro technical Commission 
3-  International Organization for Legal Metrology (Organization International de Metrology Legal)  
4 - Contact point 
5 - Codex Alimentarius Commission 
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�/���cZ�Z^e�Y�dË�Ë|»��Ê¿Á�{�
Ê¿Á�Ì]���
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�/���¥����Y�{�Ây�Z]É}�ÉZÅ¿¨���
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�[�d�ÂÌa�ÊeZ�Ô�Y��É�´¿�Z]�ÉY�]�ÊeZ�Ô�YÅdË�Ë|»�ºf�Ì��ÉZ��
�_�d�ÂÌa�ÊeZ�Ô�Y��ÊuÔ�Y�cZ»Y|«Y�Á�Ä¿Y�Ì´�Ìa�cZ»Y|«Y��
�c�d�ÂÌa�ÊeZ�Ô�Y��µZj»Ê´f�ËZ���Y�ÊËZÅ�É{ZÌÀ]�ÉZÅ¾Ì»PeÉ�Ì³{ZË�cZ»|y�½Z³|ÀÀ¯��
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{�Y|¿Zf�Y��ÔÌ�ve�ÉY�]� É�Ì³{ZË� cZ»|yc�� � Ê¼��� �Ì£���Â»M� Á� /�� ÉY�]� ÄËZa� cZ»Y�·Y¾Ì»Pe�½Z³|ÀÀ¯

»|yZc����Ìa�Ä¯�½ÂÌ�Ì¼¯��{�½M��ËÂ¿��ÉZÅ�ÊÀ§�Â]�» ���ÂeÄ��Â»���cZ¬Ì¬ve�Á�{�Y|¿Zf�Y½Y�ËY�Êf À�
� �{� Á�¾ËÁ|e� Á�ÄÌÆe�¾Ì¼f�Å�Á�Ê�¯��ÔmY»�ÄfÌ¼�{�Y|¿Zf�Y�Ê¸cZ»|y��w�Â»��
��
���e� {�Â»�\ËÂ�

«³�Y��Äf§�Ë�|À]�{ZÀf�Y�Ä]�®ÀËY�,d�Y�Ã{Z»�®���cZ¬Ì¬ve�Á�{�Y|¿Zf�Y�Ä��Â»�cY��¬»�Á�¾Ì¿YÂ«�sÔ�Y�½Â¿Z«
�ÃZ»�¾¼Æ]�[Â�»�,½Y�ËY�Êf À�����Y�ËY�Ê¸»�{�Y|¿Zf�Y�½YÂÀ��Ä]�,�½Ê»���fÀ»�{Â����

�ÉY�]Å�Á�Ê»Z´¼Å��¨ud§��Ìa�Á�cÓÂve�Z]�Ê´ÀÅZ¼�m�Á�Ê¸»�ÉZÅ�,cZ»|y�Á�¹Â¸��,�ËZÀ��ÈÀÌ»���{�Ê¿ZÆ
ZÅ{�Y|¿Zf�Y|Ë|ne�¹Á�·��«YÂ»��{�½Y�ËY�Ê¸»�É�¾ËY�¶Ì¼°e�Á�sÔ�Y�ÉY�]�Ä¯�É{ZÆÀ�Ìa��Å�Á�|��|ÅYÂy���¿

|Ë|ne�¹Z´ÀÅ�,{Â��ÄWY�Y�ZÅ{�Y|¿Zf�Y�¯��{���¿�ÊÀ§�½ÂÌ�Ì¼�Y�«�ÄmÂe�{�Â»��Â]�»d§�³|ÅYÂy���|ËZ]�,¾ËY�]ZÀ]
|Ë|ne�¾Ë�yM��Y�Ã�YÂ¼Å�{�¯�Ã{Z¨f�Y�Ê¸»�ÉZÅ{�Y|¿Zf�Y���¿���

 
»�Á��^À»Pd�Y��Ë��s���Ä]�Äf§�³��Y�«�Ã{Z¨f�Y�{�Â»�{�Y|¿Zf�Y�¾ËY�ÈÌÆe�ÉY�]�Ä¯�É~y���

��
ISO 29990: 2010, Learning services for non-formal education and training � Basic 
requirements for service providers 
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Ä»|¬»��
{�Y|¿Zf�Y�¾ËY,��ÉY�]�Y��Ê»Z��ÉÂ´·YÉ�Ì³�Z¯�Ä]�¯�f�»��m�»�Á�dÌ¨Ì¯�½Z��zf»�{�°¸¼��ÁÊ��ÉY�]�Y�¾Ì»Pe

�cZ»|y�½Z³|ÀÀ¯É�Ì³{ZË��LSPs���½M�½ZË�f�»�ÁZÅ �ÊuY���ÄÀÌ»���{�¾ËÂ°e�,���ÁÄ������cÔÌ�ve���Ì£
Ê¼����,���Â»M���Á���Á�a�Ä �Âe��Ê»�ÄWY�Y|À¯���{�Y|¿Zf�Y�¾ËY��{��Y�sÔ��Y�É�Ì³{ZË�cZ»|y���Ì]��e

�Ze�d�Y�Ã|��Ã{Z¨f�Y��YsÔ��Y�����Â»M��,��Ze ©Â�»��Ì³Y�§��]��¯�¼e���Á¶�uZ»��Á�É�Ì³{ZË�|ÀËY�§�ºÅ
�¾ÌÀq|Ì¯Pe�¸»Z¯�Ã�f�³��]�Y�Ê�ÄÀË�³ZÅ��f�{��{�É,�Ä����ÉY�]�|y|�Z]�É�Ì³{ZË�cZ»�� 

�{�Y|¿Zf�Y�¾ËY�]�Ê´f�ËZ����¾Ì»Pe�cZ»|y�½Z³|ÀÀ¯É�Ì³{ZË����¯�¼e�Äf�Y{Á�ÊËZ¼ÀÅY�� Y��ÊËZÅ�dÆm��{
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2-Design� 
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12-Desigation� 
13-Performance� 



� 

��

���� �� �
�Z¯�Á�\�¯�s����� �

�s���dÌ·Z §Ä»Z¿�]É�Ë���Z¯�Á�\�¯�¥Y|ÅY�Ä]�Ê]ZÌf�{�ÉY�]�Ã|����
���� �� �

Ê´f�ËZ���
�¿Y{�� ,­�{���´¿� ZË�c�ZÆ»� ,��Ã�Y|¿Y�¶]Z«� ZË� Ã|ÅZ�»�¶]Z«É�Ì³,�Á{��Å� ZË,�Ê»�|�Z]>dÌ «Â»�®Ë��{�Ä¯�
5É�Z¯��Á�¾Ì »��{�Ä �ÂeÄ§�uÉY��É{�§�Ä �Âe�ZË���,��Z¯�Ä]��Á{��Å�ZË\·Z£�Á�Äf§�³�Ê»{Â�����

É�ÁM{ZË��Á�ËY�/�½Y�ËY�{�Y|¿Zf�Y��{�Ê´f�ËZ��¹ÂÆ¨»�/�������µZ������µÁY���¿�|Ë|ne���d�Y�Ã|��¦Ë� e��Ë��s���Ä]���
��{�Ã|Ì���cZ^iY�Ä]�ÊËZ¿YÂec�ZÆ»�Á��¿Y{�É�Ì³�Z¯�Ä]ZÅ����

�����
�Ä �ÂeÄ§�uÉY�¹ÁY|»��
ÉZ¬e�Y���¿Y{�|À¼§|ÅÄ§�uÉY��Ê´f�ËZ��ZËÄ§�uÉY���

������� �
Ê��{�Ä»Z¿�]�� 

� ��Âe� Ã|�� ÄÌÆe� 5��{� 5s���¾Ì»Pe»|y� Ã|ÀÀ¯ZÉ�Ì³{ZË� c��� ,YÂfv»� ,¥Y|ÅY� ¦Ì�Âe� Ä]� Ä¯ÉZÅ|»ZÌa�
É�Ì³{ZË���Á��,,É�Ì³{ZË�Á��Ë�|e�ÉZÅ���Y�ÉZÅ|ÀËY�§Ê]ZË���Ã�Ì£�Á,��»e]��^Z�»|yZÉ�Ì³{ZË�c�Ê»{�Y{�a����

�����
É�Ì³{ZË�Ê]ZÌ���Y� �
{ZÌÀ]�ZnÀÅ� {�°ËÁ����� ZË� ,É�Ì³{ZË� |ÀËY�§� ¶Ì¸ve� ÉY�]� ÉZÅ|»ZÌa� É�Ì³{ZË� Ä]� d^�¿� Ä¯É�Ì³{ZË� ¥Y|ÅY� �

Ã�Y|¿YÊ»�É�Ì³|¿Â��� 

���� �� �
¶ÌÆ�eÃ|ÀÀ¯��� �

Ä¯�Ê�z��Ä]�®¼¯��Â�À»�Ä]�½Y�Ì³Y�§��,É�Ì³{ZË�|ÀËY�§��{½Z¿M�Z]�Ê»��Z¯|À¯���
É�ÁM{ZË�¶ÌÆ�e�/�,º¸ »�Ä]�\¸£Y�Ã|ÀÀ¯��Â»MÃ|ÀÅ{��»�,�Ê]�Ê»�©Ô�Y�{Zf�Y�ZË{Â�����

��
��

                                                 
1-Business plan  
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10-Normative approach 
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��¾Ì»Pe�»|y�Ã|ÀÀ¯ZÌ³{ZË�cÉ���¥���|ËZ]É}�ÉZÅ��¨¿�^e�»�Ä»Z¿�]�Á�¾ÌÌ e�¹Z´ÀÅ�Y��Á��É�Ë��Ä¯�ÊËZÅ

½M�Z]�É�Ì³{ZË�¶�Zu�½ZÀÌ¼�Y�Ze�,{�Ì³���¿��{�,d§�³�|ÅYÂy��Y�«�dËZ¼u�{�Â»�Á�|��|ÅYÂy�¶ÌÆ�e�ZÅ|À¯�
É�Ì³{ZË�µZ¬f¿Y�Ä¯��Ä]Âv¿�\�ZÀ»���{�Â»Ê]ZË��Y,�Ê]ZÌ���Y�,�ËZa�É�Z�|Àf�»�Á���Y�«Ê»{�Ì³���

�������������sÉ�Ë��Ê��{�Ä»Z¿�]�� �
��¾Ì»Pe�»|y�Ã|ÀÀ¯ZÉ�Ì³{ZË�c��|ËZ]����
��������������Á�Ê��{�Ä»Z¿�]�Á�ÉZÅ��Y��Ê]ZÌ���Y�{�Z��|Àf�»�Á�¾ËÂ°eÄ¿Â³�Ä]�ÉYÄ¯��° À»Ã|ÀÀ¯��¥Y|ÅY
�ÁÉZÅ|»ZÌa�Ã|���z�»�É�Ì³{ZË�Ã{Â]���Á�Ây�{�½M,�|À�Z]�����
��������������Á��Ì³{ZË�ÉZÅÉÉY�,Ä¸¼m��Y�Ë�É�Ì³{Z�¶¬f�»�½Z»Z�{Ây���Ä¯�|À¯�[Zzf¿Y�Y�����

¦·Y�x�Za�/�Ê��{�Ä»Z¿�]�cZ»Y�·Y�Á�¥Y|ÅY�ÉÂ³|�Z]-��
[��\�ZÀ»�½Y�Ì³Y�§�ÉY�]�/|�Z]-��
_�¦¸fz»�ÉZÅ�ZÌ¿�/��Y�®Ë��Å�½Y�Ì³Y�§�����¿��{�Y�{�Ì³-�Á��
c��ÉY�]�ÃÁ�³�¶Ì�¿Zfa��Y�,¹Á�·�c�Â���{�/¾Ì»Pe�É{�§�É�Ì³{ZË��Y�Ê¿Z^Ìf�a�Á��]ZÀ»�Ê ¼m�Á���{Â�|ËÂm-���
�������������dÌ·ÂX�»�Á��¬¿¥���ÉZÅÉ}�ÉZÅ��¨¿{Ây�Ä¸¼m��Y���¾Ì»Pe�»|y�Ã|ÀÀ¯ZÉ�Ì³{ZË�c���Ä]�Y�

ÊÀ�Á��,��{�«YÂ»�Ä����5µZ¬f¿Y�Ê]ZÌ���Y�Á��ËZa�,É�Ì³{ZË�cZ»|y�É�Ì³{ZË,���z�»|À¯����
��������������­�Y|e�É�Ì³{ZË�cZ»|y��
�����������dÆm�Á�cZ�Ô�Y�ÊÅ{��� �
]� Z� �Á��Ä����»|yZ� cÉ�Ì³{ZË� ,½M� �Y��Ìa� ZË� ,��¾Ì»Pe�»|y� Ã|ÀÀ¯ZÉ�Ì³{ZË� c���Á� ½Y�Ì³Y�§� Ä]� |ËZ]

dËZ¼u½Z³|ÀÀ¯�½M�Ô�Y�ZÅ�,¹Á�·�c�Â���{�Á�|À¯�Ê¿Z��­�{�½M|À¯�Ê���]��Ë��{�YÂ»�Ä]�d^�¿�Y��ZÅ���
¦·Y�»�/�Â�À�ZÅ��\·Z«�,��É�Ì³{ZË�cZ»|y�ÉYÂfv»�Á �d�Y��Y�«�Ä¯���ºÅY�§Â�,{�Y�Ä¸¼m�Á�ZÅ�Y�]Y��ÉZÅ�ZÌ »

�{�Â»��¿�ÊÅYÂ³�dÌÅZ»�Á�Ê]ZÌ���Y�ÉY�]Ä»Z¿�»|y�¶Ì¼°e��v»�Ä]�Ä¯�Ê��Y�³�ZËZc,�-|��|ÅYÂy��{Z���
[�dÌ·ÂX�»�Á�cY|Æ e�/�Ì³Y�§�ÉZÅ½Y-��
_�dÌ·ÂX�»�Á�cY|Æ e�/�ÉZÅ��¾Ì»Pe�»|y�Ã|ÀÀ¯ZÉ�Ì³{ZË�c��-½Y�Ì³Y�§�µZ^«��{��
c�� /�Á��ÉZÅÊËY�mY��{� Ã{Z¨f�Y� {�Â»�c�Â���¥���dËZ��� ¹|�É}�ÉZÅ�¥���¾Ì]� ª§YÂe� ¹|�� ZË� �¨¿ 

É}�Á��¨¿¾Ì»Pe»|y�Ã|ÀÀ¯ZÉ�Ì³{ZË�c-��
��

                                                 
1-Monitoring   

Curriculum planning�2- 
3-Autonomous  
4-Individual and collective learning 
5-Purposes 
6-Format    
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g��/ÉY�]�Ê¿Z^Ìf�a�Ä¿Zz]Zf¯�Ä]�Ê��f�{�¶Ì^«��Y�,É�Ì³{ZËºÌ¬f�»��y�,�Ã�ÁZ�»�cZ»|y�,�Ä]�Ê��f�{�,ÉY
��|»��Y�Ã{Z¨f�Y�,�eÂÌb»Z¯���-Ã�Ì£�Á��

k��Á��/ZÅ��Ä»Z¿�]�Á�ÉY�]��Y�-Ê]ZÌ���
o��Å�/��Ä¿Â³�Ìa�Ì£�ZË�ÊÀ§��ZÌ¿�½M,�c�ZÆ»�¶Ì^«��Y�,ZÅdÌuÔ�ZÅ��Ä]�ne�ÁÄ§�uÉY��ZÌ¿�{�Â»����
Z]��Á�� Ä����»|yZÉ�Ì³{ZË�c,�� ,½M��Y��Ìa� ZË��¾Ì»Pe�»|y�Ã|ÀÀ¯ZÉ�Ì³{ZË�c���Ê·Z»�¾Ì·ÂX�»�Ä]�|ËZ]

¾Ì»Pe�ÄÀË�ÅZÅ,�ÄÀÌ»���{µZj»�ÉY�]�|¿�Y{�dÌ·ÂX�»�Ä¯�ÊËZÅ��ÄË�Æ�Â»M�ÉZÅÄË�Æ��,���|Ë�y�Á�½Â»�M�ÉZÅ
{YÂ»�É�Ì³{ZË��Ô�Y|ÀÀ¯�Ê¿Z�����
�������������������f�{�Á�½{Â]�{ÂmÂ»��Y�½ZÀÌ¼�Y�µÂ�uÉ�Ì³{ZË��]ZÀ»�É�Ë~a��
��¾Ì»Pe�»|y�Ã|ÀÀ¯ZÉ�Ì³{ZË�c���½ZÀÌ¼�Y�|ËZ]|À¯�¶�Zu�Ä¯����

¦·Y��{ÂmÂ»�Ê��{�Ä»Z¿�]��{�Ã|���z�»��]ZÀ»�Ä¼Å�/d�Y-��
[�¶ÌÆ�e�Ä¼Å�/¿Z³|ÀÀ¯�µÂX�»�Ä¯�ÊÄ������]ZÀ»�¾ËY�Ä]�,|Àf�Å�Ê��Â»M�cZ»|y�É�Ì³{ZË{�|¿�Y{�Ê��f�

�{�Á ½M��Y�Ã{Z¨f�Y�{�Â»Ã|Ë{���Â»M�ZÅ-|¿Y��
_�Ê»�½Y�Ì³Y�§�/�]ZÀ»�Ä¼Å�Ä]�|À¿YÂe�Ã|���z�»��,Ê��{�Ä»Z¿�]��{|À�Z]�Äf�Y{�Ê��f�{���
���������������É�Ì³{ZË��Ìv»��

� dÌ·ÂX�»� Ä¯� É{�YÂ»� �{¾Ì»Pe�Zzf¿Y� ZË� Z]� É�Ì³{ZË� �Ìv»� [��¾Ì»Pe�»|y� Ã|ÀÀ¯ZÉ�Ì³{ZË� c��,d�Y� �
���¾Ì»Pe�»|y� Ã|ÀÀ¯ZÉ�Ì³{ZË�c���½ZÀÌ¼�Y� |ËZ]|À¯�¶�Zu�d�Y�\�ZÀ»�É�Ì³{ZË�ÉY�]��Ìv»�Ä¯� ��³Y� �
���¾Ì»Pe�»|y�Ã|ÀÀ¯ZÉ�Ì³{ZË�c��É�Ì³{ZË��Ìv»�ÉÁ���]���µ�fÀ¯{�Y|¿�,�|ËZ]cZ»Y�·Y�¶«Y|u�Ä]��Â]�»��½M
Y��|À¯��z�»����

É�ÁM{ZË���cÔÌÆ�e�¶»Z��É�Ì³{ZË��Ìv»�/�cY�ÌÆne�,�d�Y�Ã�Ì£�Á�É�Ì³{ZË�{YÂ»�,���
É�ÁM{ZË����|À]�Ä]�/���/���Y�ÊÅZ³M�ÉY�]��¹Z´ÀÅ��]ZÀ»��Ì�ze�{�|ÌÀ¯�Ä mY�»�É�Ì³{ZË��Ìv»�¾f§�³���¿���Ä^Àm�Á{�¾ËY

|¿�Y{�ºÅ�Z]�Ê´ÀeZ´Àe��Z^e�Y����
����� ���ËZaÄ����É�Ì³{ZË�cZ»|y��
��¾Ì»Pe�»|y�Ã|ÀÀ¯ZZË�cÉ�Ì³{���½ZÀÌ¼�Y�|ËZ]|À¯�¶�Zu�Ä¯�{�Ây�Z]��Á��{�Â»��{�½Y�Ì³Y�§��Y��]ZÀ»�Á�ZÅ

�Ã{Z¨f�Y�Ã|�ºÅ�Á½M�Ê�z]�iY�¾ÌÀq�Ä]�Ê]ZÌf�{��{�ZÅÉZÅ|»ZÌa�5É�Ì³{ZË�Ã|��ª§YÂe�,��d�YÂy�{Ê»{Â����
É�ÁM{ZË�¥���{�Ây�Z]��Y�ÊÅZ³M�ÉY�]�/É}�ÉZÅ��¨¿��´Ë{�|À]�Ä]���/���|ÌÀ¯�Ä mY�»����

����� �Y�Ã|��¹Zn¿Y�Ê]ZÌ������Âe�¾Ì»Pe»|y�½Z³|ÀÀ¯ZÉ�Ì³{ZË�c���

������� ��¥Y|ÅY�Ê]ZÌ���Y�ÄÀ»Y{�Á½M�{�]�Z¯��
��¾Ì»Pe�»|y�Ã|ÀÀ¯ZÉ�Ì³{ZË�c��|ËZ]���
����������ÄÀ»Y{�Á�Ê]ZÌ���Y�Ã�ËÁ�Á�Ê¸¯�¥Y|ÅY�{�]�Z¯|À¯�¦Ì�Âe�Y��½M��Á�¨»-��

                                                 
1-Hotline  
2- Mentoring 
3-Facilities   
4-Equipment   
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����������� ½ZÀÌ¼�Y|À¯� ¶�Zu��Á�� Ä¼Å� Ä¯� Á� ZÅ�Y�]Y�� Ê]ZÌ���Y¶»Z�� Ã|�� Ã{�]� �Z¯� Ä]� �
��µÁ|mZ»�Ê¿����Á¶Ì·{�¬�À»Ê���½Md�Y�Ã|��d^i- 

�������������½ZÀÌ¼�Y�|À¯�¶�Zu�Á��Ä¯ÉZÅ�ÊËY�mY��Á���¿�{�Â»�¥Y|ÅY�½{�¯�Ã{�ÁM�]��Â�À»�Ä]�Ê]ZÌ���Y
¾ËY�½M� Ä¯Ê»� ZÅÄ¿Â³� Ä]� |À¿YÂe¥���ÉY�]� Ä¯� |¿Â�� Y�mY� ÉYÉ}� ÉZÅ���Y� �¨¿Ä»Z¿�]� ,|À�Z]� ¾Ë�§M,É�Ë��

�Á�[Zzf¿YdË�Ë|»�Ê»|¿Â�-��
�������������½ZÀÌ¼�Y|À¯�¶�Zu��Ä]�Ê]ZÌ���Y�Ä¯�Â���Ê«ÔyY�Á�Ê¿Â¿Z«Y�mY�Ê»{Â�-��
�������������½ZÀÌ¼�Y|À¯�¶�Zu��¼m�cZ�Ô�Y�Ä¯���Âe�Ê]ZÌ���Y�ÉY�]�Ã|��É�ÁM��¾Ì»Pe�»|y�Ã|ÀÀ¯Z�c

É�Ì³{ZË�����
¦·Y��/�Ä¯�d�Y��»Zm�Ê§Z¯�|u�Ä]� Á��¯�¼f»x�Za�½Z°»YËÂ³Ä]�¶»Z¯�Ê��R�Ê]ZÌ���Y�cÓY�{�ÁM�ºÅY�§� Y��Á

�½Y�Ì³Y�§�ÉZÅ�ZÌ¿�Y���Ä]�Â�\�ZÀ»��|Å{��Y�«�ÄmÂe�{�Â»-��
[���Â��Ä]�/¹Z�¿�Á�|À»�Ä]�¶Ì¸ve�Êf��{Ê»{Â�-� ���
_��/�^f »��,½ZÀÌ¼�Y�¶]Z«��ÊÀ »�Á�Y{��d�Y����
��¾Ì»Pe�»|y�Ã|ÀÀ¯ZÉ�Ì³{ZË�c��¹Z³�|ËZ]�ÅZ¯�ÉY�]�Y��Ê¬�À»�ÉZÅ��Ê^Ë�Y�Â�É�Ì³����Ê]ZÌ���Y��{{�Y{�]����
������� ����É�Ì³{ZË�Ê]ZÌ���Y� �

cZ»Y�·Y�|À]�Ë��¾ËY�Ä]��Â]�»���¾Ì»Pe�»|y�Ã|ÀÀ¯ZÉ�Ì³{ZË�c��� Y�Ã�Y|¿Y��Â�y��{�É�Ì³�¶Ì¸ve�Á�½Y�Ì»
ÉZÅ{�ÁZf�{��Å�®Ë���Y½Y�Ì³Y�§��Ã|��ºÅY�§�É�Ì³{ZË�cZ»|y��Y�Ã{�¯�\�¯�½Y�Ì³Y�§�Äq�½M�µZu��{�ZË�,|¿Y

|Àf�Å�½M�\�¯��Ê»�½ZÌ]|À¯���
��¾Ì»Pe�»|y�Ã|ÀÀ¯ZÉ�Ì³{ZË�c���½ZÀÌ¼�Y�|ËZ]|À¯�¶�Zu�Ä¯�� ���

¦·Y�� /Ê]ZÌ���Y�lËZf¿�Ä]�Ê��f�{���¾Ì»Pe�»|y�Ã|ÀÀ¯ZÉ�Ì³{ZË�c��� �Y½Y�Ì³Y�§,���¬§��Zn»�Ê¿Z�¯�ÉY�]
d�Y��Ã�ZmY�Ä¯Ê¿Â¿Z«��cZ�Ô�Y�½|Ë{�ÉY�]��Â]�»�Y�|Àf�Å�Y�Y{��Ê^·Z«��{�lËZf¿�¾ËY�Ád�Y�dÌ¸]Z«�Ä¯��µZ¬f¿Y

Ê]ZÌ���Y�Y��Ê»�¶ÌÆ�e|À¯����
[�½M�Á�|¿�Y{�¶°�»�Ä¯�Ê¿Y�Ì³Y�§��Y�Äf�{�½M�/�|À»�ZÌ¿�Ä¯�ÊËZÅ®¼¯�É�Ì³{ZË�|ÀËY�§��{��|À¿YÂf]�Ze�|Àf�Å

�ÉZÅ|»ZÌa�Ä]�Ã|��ª§YÂe�É�Ì³{ZË,�|À]ZÌ]�d�{�,ÄÀÌ»���{��Â]�»�ÉZÅ¿Z�ZÀ��Z¯�Ä]{Y{��Zm�Y�Ê�ÃÊ»�Â¿|���������
����������y�Ê]ZÌ���Y»|ZÉ�Ì³{ZË�c��

|À]�Ë�� ¾ËY�� cZ»Y�·Y��¾Ì»Pe�»|y� Ã|ÀÀ¯ZÉ�Ì³{ZË� c��� Y�� �{ÄÀÌ»��Ã�Y|¿Y�{Ây�dÌ¨Ì¯� Á� Ê�z]�iY� É�Ì³
»|yZÉ�Ì³{ZË�c,�{�Â»��ÄmÂeÊ»��Y�«|Å{���
��¾Ì»Pe�»|y�Ã|ÀÀ¯ZÉ�Ì³{ZË�c���½ZÀÌ¼�Y�|ËZ]|À¯�¶�Zu�Ä¯����

¦·Y�¥���/É}�ÉZÅ��¨¿f»�ZË�Ê]ZÌ���Y��{�¶Ìy{P½M��Y��i,�ZÀ��ÊËZ�Ê»|¿Â�-��

                                                 
1-Schedule 
2-Rationale� 
3-Valid 
4-Reliable� 
5-Meaningful� 
6-Bias    
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[�[ZÌ���Y�/ZÅ�Ê]�Á�Äf�ËZ�|Àf�Å�¥��-��
_���Y�³� /»|y� Á� Ã{Â]�¥Z¨��Ê]ZÌ���Y�ÉZÅZ»|y�¥Y|ÅY� ,É�Ì³{ZË�cZÄf§ZË� ,É�Ì³{ZË�c�¾ÌÀq�ºÅ� Á� ZÅ

�Á��,ZÅZ¼¿�Á{ª�À»�Á�ÊËY�mY�ÉZÅ��Äf§ZË��Ì�¨e�ÉY�]�Äf§���Z¯�Ä]�Y��ZÅÊÀ�Á��Ä]�¦Ì�Âe�Ê»|À¯���
c�� /ÄÀÌ»�YÉ���j»�ÉY�]µZ� �É�Ì³{ZË��Ìv»� �»|y�½M� �{� Ä¯Z�É�Ì³{ZË�cÄWY�Y�Ê»�Ê§Z¯�cZÌW�m� Z]� ,{Â�

�Ê���]Ê»{Â����ÊËZ�ZÀ��Ze�ÌiPe»|y��]�Ê·Z¼fuY�cYZ���Ì»�É�Ì³{ZË�c{{�³�� 

 
�� ��dË�Ë|»�¾Ì»PeÉ�Ì³{ZË�cZ»|y�Ã|ÀÀ¯���� �
���� �dË�Ë|»�Ê»Â¼��cZ»Y�·Y� �
�������É�^Å��t���¾Ë�eÓZ]��{��¾Ì»Pe�»|y�Ã|ÀÀ¯ZÉ�Ì³{ZË�c��{�Y|¿Zf�Y�¾ËY�Ä]�d^�¿�|Æ e�|ËZ]�cZ^iY�

{Â�����
���������¾Ì»Pe�»|y�Ã|ÀÀ¯ZÉ�Ì³{ZË�c���|ËZ]�®ËfË�Ë|»�ºf�Ì�Ê��½Á|»�Á�{ZnËY|ËZ¼¿��½ZÀÌ¼�Y�Á�¶�Zu

|À¯�� Ä¯�Â]�»� ºf�Ì��,Ã|�� ­�{�Ä]�� Y�mY� Äf�Y~³Ê»� ,{Â�� �Y�«�]d�Y�� Á� {�Â»� É�´¿�Z]��Y�«� �
Ê»{�Ì³����
��������Ì³�Z¯�Ä]É��{�Y|¿Zf�Y�¾ËY�cZ»Y�·Y���Âe��¾Ì»Pe�»|y�Ã|ÀÀ¯ZÉ�Ì³{ZË�c��½M� Z]�©Z^�¿Y� Á,��|ËZ]

{Â�� ½Á|»� �� Ä¼Å� ÉY�]� |ËZ]� cY|Àf�»� ¾ËY�Â]�»� ½ZÀ¯�Z¯�|�Z]� Ê]ZÌf�{� ¶]Z«� ���Y� ½ZÀÌ¼�Y� µÂ�u� ÉY�]
cY|Àf�»�dÌÀ»Y�Á��{�³�,�Z^e�Y�,dv��,dÌ§Z¨��Á��|ËZ]�,ÊËY�mY�ÉZÅ�{Â��{ZnËY��������

���������¾Ì»Pe�»|y�Ã|ÀÀ¯ZÉ�Ì³{ZË�c���Á��|ËZ]�ÉZÅ�ÊËY�mY�Y��Â�À»�Ä]��Ê¿Z»��Ã�Z]�ÉY�]�ª]YÂ���¨u
�cZ»Y�·Y� Z]� �Z³�Z��Á�É{Y{�Y�«�Ê¿Â¿Z«��½M�{�Y|¿Zf�Y�Ä]��Ã�Z¼��½Y�ËY�Ê¸»��� /������|ÌÀ¯�Ä mY�»� ��{ZnËY

|À¯��¿Z»�v»�cZ^Ìe�e�Z]�|ËZ]�ª]YÂ��¾ËY�Ä]�Ê��f�{Ê´�����Âe�Ã|��}ZzeY��»Pe¾Ì�»|y�Ã|ÀÀ¯ZÉ�Ì³{ZË�c��
�Z³�Z��|�Z]����

���� ��Z¯�Á�\�¯�dË�Ë|»�Á�{�^ÅY���
��¾Ì»Pe�»|y�Ã|ÀÀ¯ZÉ�Ì³{ZË�c���Z¯�Á�\�¯�s���|ËZ]�{�Y|¿Zf�Y�¾ËY�ÉY�mY�ÉY�]É���Á��Z]�ª]Z�»�ÉZÅ

Ä»Z¿�]�{�Â»��{�Ã|��Äf§�Ë~a�Ê»Â¼�|À¯�½Á|»�Á�ÄÌÆe�Y���Z¯�Á�\�¯�É�Ë����|ËZ]��Z¯�Á�\�¯�s���Ë��{�YÂ»�
{�Ì³��]��{�Y����

¦·Y��/�Z¯�Á�\�¯�¥Y|ÅY�Á�{�^ÅY�-��
[��/ÊfË�Ë|»�ÉZÅ�ZfyZ��¦Ì�Âe-��
_�Á�-É|Ì¸¯�ÉZÅ|ÀËY�§�¦Ì�Âe�/��
c�/��y�dÌ¨Ì¯�Ê�»��¾Ì»Pe�»|y�Ã|ÀÀ¯ZÉ�Ì³{ZË�c�����

É�ÁM{ZË��/¦·Y�d�ÂÌa��{,�cZm�|À»���{�µÂ¼ »�®Ëd�Y�Ã|���¯}��Z¯�Á�\�¯�s�����
��

                                                 
1-Context    
2-Confidentiality arrangements  
3-Business plan   
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���� �dË�Ë|»�É�´¿�Z]� �
��¾Ì»Pe�ÀÀ¯»|y�Ã|ZÉ�Ì³{ZË�c���Á��|ËZ]�ÉZÅ�ÊËY�mYdË�Ë|»�ºf�Ì��É�´¿�Z]�ÉY�]� Y��{Ây��¶�YÂ§��{

Ê¿Z»� Ä»Z¿�]Ã|�� É�Ë�,�� �Â�À»� Ä]� �Y� ½ZÀÌ¼�Y� µÂ�uY|eÁ� ¹� Ê�z]�iY� Á� dËZ¨¯� ,½{Â]� \�ZÀ»Ä¸¼m� �Y�� �
�yÊ�»�Z]��^e�»�¥Y|ÅY�Á�ZÅÉY�mY�|À¯�{ZnËY�{�Y|¿Zf�Y�¾ËY��É�´¿�Z]�¾ËY�YÂ§��{�|ËZ]�ZÅ�\�ZÀf»�Ê¿Z»��¶
�Z]ÄÀÌ»��{Â��Y�mY�������
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1-Plan � Do � Check  � Act  
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1-Appraising   
2- Legislation 
3-Fairness 
4-Human rights   
5-Two �way communication 



�� 

��

���� �É�Ì¼»{�ÉZÅÊ¸yY��
��¾Ì»Pe�»|y� Ã|ÀÀ¯ZÉ�Ì³{ZË� c���Á�� |ËZ]ÉZÅ�ÊËY�mY�É�Ì¼»� ÉY�]� Y�Ê¸yY{� ÉZÅ,��ªË|�e� �Â�À»� Ä]

��Â��Ä]�dË�Ë|»�ºf�Ì��Ä¯�¾ËY�Á�{�Y|¿Zf�Y�¾ËY�Z]�©Z^�¿Y�iR»��Á��Y�mYÄf�Y{�Ä´¿��Y�«�]�Ê»|À¯�{ZnËY�,{Â�����
�Z]Ä]�ÄmÂe��dÌ¼ÅY¿Ã�Âu�Á�ZÅ|ÀËY�§�Ê^���Ì¿�Á�É�Ì¼»�{�Â»�ÉZÅÉ�Ì¼»�lËZf¿Ê¸^«�ÉZÅ�Ä»Z¿�]�®Ë�,�É�Ì¼»

�|ËZ]ÄÌÆe�{Â���Y��ZÅ|ÀËY�§�Ä¼Å�|ËZ]�É�Ì¼»�Ä»Z¿�],�j¯Y|u�,���{�®ËÃ�Z]����ÄÅZ»,�|Å{���Âa����
��¾Ì»Pe�»|y�Ã|ÀÀ¯ZÉ�Ì³{ZË�c���|ËZ]¶�Zu�½ZÀÌ¼�Y�Ä¯�|À¯���

¦·Y��Á�É�Ì¼»��¿Y{��Y�É�Y{�Ây�]�Z]�\�ZÀ»��ËY����WZu�{Y�§Y�/Z]�ÊËZÀ�M�»Y�·YcZ�É�Ì¼»�,{�Y|¿Zf�Y�¾ËY�ÉZÅ
Ê»�¹Zn¿Y�Y��Ê¸yY{-|ÀÅ{��

[�Ê¼¿�É�Ì¼»�Y��{Ây��Z¯�½Y�Ì¼»�/-|ÀÀ¯��
_��/Ã�Âu�¾Ì·ÂX�»��Ô�Y�Ä]�É�Ì¼»�lËZf¿Ê»�Ã|¿Z���Ã|��É�Ì¼»�ÉZÅ-{Â���
c��/�Å�Êf��§��ÉY�]�ÊËZ�ZÀ��{Â^Æ]Ê»{Â��Á�-��
g��/�Å�É�Ì¼»��Y�lfÀ»�¹Y|«YÀ»��Â��Ä]�Á��«Â»�Ä]�Ê¸yY{�ÉZÅ�¹Zn¿Y�\�ZÊ»{�Ì³����
����� �¥����Y�{�Ây�Z]É}�ÉZÅ���¨¿� �
��¾Ì»Pe�»|y�Ã|ÀÀ¯ZÉ�Ì³{ZË�c��ºf�Ì��|ËZ]ZÅËÊ�Y���ÉY�]�¼m¥����Y�{�Ây�Z]�É�ÁMÉ}�ÉZÅ�{�Â»��{��¨¿

É�Ì³{ZË�cZ»|y�¾Ì»Pe�Ã|�,��ÁºÅ�¾ÌÀq�ÉY�]x�Za�,¶Ì¸ve½M��Z�Y��]�¹Y|«Y�,¹Á�·�\�u�]�Á�ÊËÂ³Y�Y{�Y��ZÅ�
Ã{Â]��ÁY��½MZÅ��Ã{Z¨f�Y|À¯���
��¾Ì»Pe�»|y�Ã|ÀÀ¯ZÉ�Ì³{ZË�c��¼f�Ì��ÉY�Y{�|ËZ]� Á�cZËZ°��Ä]�Ê³|Ì���ÉY�]�Êd�YÂy�{ZÅ���Á�|�Z]

½M�{ÂmÁ�Y��ZÅ�|ËZ]¥���ÊÅZ³M�Ä]É}�ÉZÅ|¿Z��]��¨¿���
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��

                                                 
1-Appeals   
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1-Vision 
2-Mission  
3-Fair treatment  
4-Revision period  
5-Timeframes   
6-Cooperations 
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1-Follow-up actions 
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1-Commercial acumen   
2-Networking   
3- Learning administration 
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